Pokyny pro komunikaci s dispecinkem SABS.

Odvolavani poplachovych stavii.

PFi telefonickém odvolani kontrolniho vyjezdu na misto vyhlaSeni
poplachu, ktery byl zpiisoben pfi obsluze EZS, se predstavte dispecerovi
SABS jménem, pfijmenim a prokaZzte se smluvenym heslem. Vyjezdové
skupina bude odvolana a na misto vyhlaeni poplachu se nedostavi.

Nelze odvolat tisiiové poplachové stavy.

Z bezpecnostnich dlivodli nelze odvolat tisfiové poplachové stavy, tj.
tisefi z dalkového ovladace (pageru), tisef z kldvesnice EZS a natlakovy
kdd uZivatele a to ani v pfipadé, Ze dodrZzite pravidla odvolani popla-
chovych stav(i uvedend v odstavci 1, vyjezdova skupina se dostavi na
misto vyhlaSeni poplachu a zkontroluje stav objektu, popfipadé osob
v objektu, nelze-li provéfit stav osob ve stfeZzeném objektu v pfipadé
vyhlaeni tisfiového poplachového stavu (1j. tisef z pageru, tisef z kla-
vesnice EZS nebo nétlakovy kod uZivatele), pfivold dispeCink SABS
ihned Policii CR k ohledani mista inu, pfipadné k zadrZeni pachatele.

Hlaseni servisnich praci.

PFi oznamovani servisnich praci na EZS dispeCinku SABS uvedte
jméno, pfijmeni, heslo a zahdjeni nebo ukonCeni servisnich praci.
Pokud budou pfi servisnich pracech provéfovany tisiiové poplachové
stavy, oznamte tuto skute¢nost dispe¢inku SABS predem a to niZe uve-
denym zpiisobem. Na VaSi Zddost je dispecer opravnén Vam nebo
Vami povérené servisni firmé poskytnout informace o pfendSenych
uddlostech z EZS na PCO.

Zkouska pFenosu tisiiovych poplachovych stavii.

Zkousku prenosu tisiovych poplachovych stavii oznamte pfedem
dispecinku SABS, uvedte jméno, pfijmeni, heslo a zkouSku tisiiovych
poplachovych stavii. Dispecer zkouSku pfenosu tisiiovych poplacho-
vych stavil ovéfi zpétnym telefonickym dotazem klientovi. Poté miZete
zkouSku zacit provadét. Na dodatecné oznameni zkouSky tisfiovych
poplachovych stavii nebude bran zietel a z bezpecnostnich divod( se
vyjezdova skupina na misto vyhlaSeni poplachu dostavi.

HlaSeni uZivatelského testu EZS.

UZivatelsky test EZS miZete provadét kdykoliv. Neprejete-li si, aby se
na misto vyhlaSeni zkuSebniho poplachu dostavila vyjezdova skupina,
oznamte provadéni tohoto testu na dispecink SABS pred jeho zacat-
kem a uvedte jméno, pfijmeni, heslo. UkonCeni testu je nutné oznamit
stejnym zplisobem.

Hlaseni dlouhodobé nepfitomnosti v objektu.
Nebudete-li se delSi dobu v objektu zdrZovat, doporucujeme Vam tuto
skutecnost sdélit dispeCinku SABS a zarovei uvést, jestlize v dobé Vasi
nepfitomnosti bude nékdo do objektu vstupovat, pfipadné, ktera
z opravnénych osob, a na kterou odpovédnou osobu se ma dipecink
SABS obrétit v pfipadé mimoFadnych udalosti.

Objednavani preventivnich kontrol objektu.

Chcete-li si objednat preventivni kontrolu VaSeho objektu, oznamte
dispeCinku SABS jméno, pfijmeni, heslo, uvedte datum zahdjeni,
ukonceni, Cetnosti a pfiblizny Cas preventivnich kontrol. Pokud neméte
na objektu (oploceni) osazen kontrolni €ip, oznamte to dispeCinku
SABS. V pfipadé, Ze si prejete na Vas objekt umistit Cip, kontaktuje
Vas technik SABS, ktery po dohod& s Vami &ip nainstaluje. Cip je sou-
¢asti kontrolniho systému, kterym dokladdme datum a €as preventiv-
nich kontrol. Na preventivni kontrolu objektu se dostavi vyjezdova
skupina, ktera objekt zkontroluje obdobnym zpisobem jako pfi vyhla-
Seni poplachu EZS.

Zmény v lidajich zadanych dispecinku SABS.

V8echny Vami uvedené tidaje v tomto formuldfi Ize zménit nasledujicim
zplisobem. Zménu neprodlené telefonicky oznamte na dispecink SABS,
uvedte jméno, pfijmeni, heslo a zménu. Zménu je nutné nasledné bez
zbyteéného odkladu potvrdit a to osobné po pfedchozi domluvé na
dispecinku SABS, poStou, faxem nebo elektronickou poStou, pokud
jste pro tento pfipad uvedli adresu, ze které bude elektronickd poSta
odesilana. Potvrzeni ménénych ddajli neni nutné provadét do tohoto
formulére, zména musi pouze obsahovat vSechny naleZitosti uvedené
v pfisludné Casti dotazniku, v Uivodu uvedte adresu stieZeného objektu,
v zavéru uvedte datum a podpis.

SABS SMS.

VSechny pfijaté i odeslané SMS zpravy jsou uloZeny v archivu PCO. To
umoziuije, je-li to nutné, vSechny pfichozi i odchozi informace touto
cestou zpétné dohledat a provéfit. Z tohoto telefonniho Cisla jsou Vam
(jedné odpovédné osobé uvedené v tomto formulafi s prioritou €isla 1)
zasilany SMS zpréavy o poskytovanych sluzbach. Na toto telefonni ¢islo
nam maZete formou SMS sdélovat vy$e popsané skutecnosti kromé
potvrzeni zmén. Telefonni ¢islo Vam na pozZadani sdéli dispecer SABS,
uvedte jméno, pfijmeni a heslo a poZéadejte o telefonni gislo SABS
SMS. Na tomto telefonnim Cisle neni mozné hovofit.

Viypadek sitového napdjeni.

ObdrZite-li od dispe¢inku SABS informaci o vypadku sitového napéjeni
ve stfeZzeném objektu, zkontroluijte elektricka zafizeni a pfipadné zajis-
téte pfepnuti pislusnych jisticd rozvodu elektrického proudu do stavu
»Zapnuto®.

Vlyiazeni ze sledovani smycky EZS v poruse.

PFejete-li si, aby vyjezdova skupina nekontrolovala opakované vyhlé-
Seni poplachu smyckou EZS v poruSe, oznamte na dispecink SABS
smycku, kterou si prejete vyradit ze sledovani, pfibliznou dobu, po kte-
rou bude smycCka vyfazena, uvedte jméno, pfijmeni, heslo. Vyjezdova
skupina se na misto vyhlaSeni poplachu smyckou nedostavi. Kontrolni
vyjezd na misto vyhlaSeni poplachu ostatnimi smy¢kami EZS bude
proveden.

Ovérovani informaci.

Pokud Vés kontaktuje dispeCink SABS a nejste si jisti, zda informace,
kterou jste obdrZeli, je urcité z dispeCinku SABS, nebo jestli k Vdam byla
vyslana vyjezdova skupina i nikoliv, ovéfte si skuteCny stav zpétnym
telefondtem na dispecink SABS, uvedte jméno, pfijmeni, heslo a dis-
peCer Vam sdéli, zda Vas kontaktoval, v jaké zaleZitosti, popfipadé jestli
k Vam vyslal vyjezdovou skupinu.

Platha trvalym pfikazem.

Pausalni platbu za ¢tované obdobi miiZete provadét trvalym pfika-
zem a variabilnim symbolem uvedenym v hlavigce smlouvy nebo 1C
firmy. Platbu je mozZné provadét v souladu se smlouvou jednou za
kalendarni rok, Ctvrtleti nebo mésic.

Nakladani s tudaji:

V8echny ldaje a informace uvedené v tomto dotazniku jsou pfisné
ddvérné a podléhaji utajeni. Klient neni opravnén sdélit jakékoliv ddaje
a informace vySe uvedené treti strané. Osobdm opravnénym a odpo-
védnym je klient opravnén tyto informace a ddaje sdélit pouze v mife
nezbytné pro komunikaci s dispecinkem SABS.

Za Skody zpusobené zneuzitim vySe uvedenych udaji a informaci Jifi Frank - SABS s.r.0. neodpovida.
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